G LPI Procedure sur l'interface GLPI

Cette procédure permet le dépdt de document dans la base de
connaissances

1) Aller sur GLPI avec son compte Super-Admin

0 O o ® o &l o

Tickats an ratard Probleme

2) Cliquer sur outils dans la barre a gauche puis dans Base de connaissances.

GLPI

= Chercher dans le menu

@ Parc

69 Assistance

B Gestion

B8 outils

0% Projets
Notes
Flux RSS

Base de
connaissances

Réservations
Rapports

Recherches
sauvegardées

OCS Inventory NG




3) Une fois sur la page de la base de connaissances cliquer sur ajouter en haut de la
page

G Interface standsrd -

GLPI ® Accueil / 8 Outils | @ Base de connaissances Q Rechercher

Q TH
=> Ghercher dans le menu Rechercher  Parcourir ~ Gérer
@ Parc
Mes articles non publiés ~ | Envoyer
63 Assistance
Aucun élément trouve
B Gestion :

& outils

0° Projets

@ Notes

N FluxRSS

4) Remplir les informations

Catégorie : Dans quelle catégorie le document sera rangé

Placer cet élément dans la FAQ : permet de rendre le document directement visible dans
la FAQ, qui est un ensemble de questions/réponses visible des utilisateurs de GLPI
Visibilité : Permet de choisir quand et jusque quand le document sera disponible

Sujet : le titre du document

Contenu : zone de texte ou I'on va écrire le document ou déposer le document directement

Cible : qui pourra voir le document (dans notre cas je choisis cible : entité -> entité racine)
Une fois complété appuyer sur ajouter

Nouvel élément - Base de connaissances

Catégories de la base de connaissances

Placer cet élément dans la FAQ

Non =
Visible depuis Visible jusqu'a
Sujet
4
Paragraphe B I A~ 2 = = = @ B8y ¢ i < 5
Contenu
Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi
Cible




5) Vérification de la demande, connectez-vous sur le compte utilisateur

& Accuei

. NOTES PUBLIQUES

@ Nouveau Sujets les plus populaires

O En cours (Attribug) Procédure de création de ticket sur GLPI

™ En cours (Planifié)
Derniéres mises a jour

En attente Procédure de création de ticket sur GLPI

ORésolu

@ Clos

W Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

Sujets les plus récents

Procédure de création de ticket sur GLPI

6) On peut directement voir que le document est remonté a I'utilisateur
Il pourra donc lire la procédure

Catégorie : Aides aux utilisateurs
Sujet
Procédure de création de ticket sur GLPI

Contenu
Documents

Fichier Rubrique Date
] CYCON.Thomas.pdf 2023-10-16 12:09

Rédacteur : thomas
Créé le 2023-10-16 12:09
Derniére mise a jour le 2023-10-16 12:18

3vues
Cet élément fait partie de la FAQ




G LPI Procedure sur l'interface GLPI

| Cette procédure permet la création d’un ticket sur GLPI

1) Aller sur GLPI avec son compte utilisateur

Gl [

#A Accueil

O Tickets
=+ Créer un ticket
® Tickets @ NoLrveau [0 ]
B Réservations O En cours (Attribué) n
® Foire aux questions
5 En cours (Planifig) n
En attente B
O Résolu n
@ Clos n
W Supprimé n

FLUX RSS PUBLICS

2) Cliquer sur Créer un Tickets dans la barre a gauche.

GLPI

Accueil
Créer un ticket
Tickets

Réservations

Foire aux questions




3) Une fois sur la page de création d’un ticket

Remplir les informations

e Type : choisir entre déclarer un incident ou faire une demande

o Catégorie : permet de trier une demande ou un incident par nature, une
catégorie étant associée a un seul type

o Urgence : choisir le niveau d’urgence de l'incident (entre trés haute et trés
basse)

e Elément associés : liste les articles associés a ce ticket
Observateur : utilisateur qui peut suivre un ticket mais sans le modifier ; le
suivi peut se faire depuis l'interface GLPI ou par réception de notifications

o Titre : titre du ticket

e Description : contient toutes les données saisies dans le formulaire

4) Une fois les informations remplis cliquer sur soumettre la demande

& Accueil / + Créer un ticket Sel-Service ISR
Description de la demande ou de l'incident

Type  Incident
Catégorie  --—-——- v i
Urgence  Moyenne
Eléments associés  +
Observateurs
Titre

Description * e B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et ﬂépﬂSBZ votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

+ Soumettre la demande




5) Vérification de la demande, cliquer sur Tickets

GLPI

A& Accueil
4+ Créer un ticket
@® Tickets

B} Réservations

® Foire aux questions

6) La demande a bien été crée
On peut voir le titre, le statut, les modifications, la priorité, les demandeurs, les
attributions et la catégorie du ticket

C S [ Caractéristiques - Statut v~ est ~ Non clos v

‘ 2 regle H @ regle globale H ) groupe || =3 Rechercher | v @

1D TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ¥ DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ATTRIBUE A - TECHNICIEN CATEGORIE TTR
- — — - —
I 1 test ® Nouveau 2023-10-09 09:36 2023-10-09 09:36 Haute user I
15 lignes / page De 1a1sur1lignes

7) Le nouvel ticket a bel et bien été crée




GLPI Procedure sur l'interface GLPI

Cette procédure permet la création d’'un nouvel utilisateur sur GLPI

1) Aller sur GLPI

Central +

0o
o+
o

0

Logiciel

Statuts des tickets par mois

D0 < W ¢

4l o

Changement

Ordinateurs par V4 Moniteurs par Modéle Matériels réseau
© QD ™k O - 0
Ticket Probléme
o] o)

1 S 2 B ¥ o o
it Groupe Fournisseur Document

o -
1 e 8 2 0 ® o 0°

Profils Base de Projet

2) Cliquer sur Administration dans la barre a gauche.
Ensuite appuyer sur utilisateurs.

Central + 9 lD <: @ [g
0 & o g o a5 0 %,
Logiciel Ordinateur Matdriel réseau Téiéphone

M Regles

M Dictionnaires

B Journaux

@ Inventai

Statuts des tickets par mois

a4 o

g

Changement

Ordinateurs par #  Moniteurs par Modéle Matériels réseau
Fabricant L I;I par Statut tg O
] [*2]
1 S [0 2 10 ¥ o ©
Utilisateu P Fournisser ur Document
- -
1 S 2 o ® o o
Profils Projet

O]




3) Une fois sur utilisateur, cliquer sur ajouter utilisateur

[ e a

Journ;

@ Inventaire

4) Remplir les informations du nouvel utilisateur

Le mot de passe sert a sécuriser le compte

Actif : si le compte est activé ou désactivé

Valide depuis : a partir de quelle date le compte sera activé
Téléphone : renseigner le téléphone

Matricule : si le compte fait partie d’un service de Police ou gendarmerie
Titre : permet de donner un poste

Habilitation Profil : Donne plus ou moins de permission au profil crée
Courriel : 'adresse de courrier Electronique de I'utilisateur

Valide jusqu’a : combien de temps le compte reste actif

Catégorie : afin de renseigner pour chaque utilisateur une catégorie
Récursif : droit sur les sous-entités.

Entité : dans quel groupe sera affecter le nouvel utilisateur

@ Accueil | Administration /& Utiisateurs a
H Nouvel élément - Utilisateur
Identifiant

Nom de famille
Prénom

Mot de passe

Confirmation mot de
passe

Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé. Exécutez la commande "php bin/console
database:enable_timezones" pour I'activer.

Fuseau horaire

Actif oui v Gourriels +

Valide depuis 2 O \Validejusqua o
Téléphone

Téléphone mobile Catégorie v

Téléphone 2

Matricule Commentaires

Titre —NE.

Habilitation Récursif Non

Profil Self-Service + Entité Entité racine v | i

+ Ajouter




5) Une fois toutes les informations rentrées, appuyer sur le bouton ajouter (jaune en
bas a droite)

ﬂ Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant James.Bond
Nom de famille BOND
Prénom James
Motde passe ~ ssssss

Cenfirmation mot de
passe

Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé. Exécutez la commande "php bin/console

Fuseau horaire " N
database:enable_timezones" pour l'activer.

Actif Oui ~ Courriels +
Valide depuis 2023-10-09 12:00:00 B © Valide jusqua ®m O
Téléphone
Téléphone mobile Catégorie e B +
Téléphone 2
Matricule Commentaires
A
Titre it
Habilitation Récursif Non ~
Profil Technician = Entité Entité racine v i

6) Appuyer de nouveau sur le bouton utilisateurs afin de vérifier I'ajout du nouvel
utilisateur

a somin (I

utils

Q Administration

7) Le nouvel utilisateur a bel et bien été ajouté




8) Ensuite on va se connecter avec le nouvel utilisateur

@ Accueil Q _ o .‘

Tableaudebord Vuepersonnelle  Vuegroupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous

+ La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet accés & des fichiers non publics. Référez-vous & la documentation dinstallation pour plus de détails.

Central + D 0O < @ &

0 B0 %

Matériel réseau Téiéphane

Logiciel

Statuts des tickets par mois @
Ordinateurs par y Moniteurs par Modéle Matériels réseau o
¢ & o B0 O -- 0
Ticket Changement
[+] )
2 a0 A0 ¥ o ©
Groupe Fournisseur ‘Document
o -
: 1 e 8 20 @ o oe
192.16867.131/ront 380%SD s SBO%SDES ke e =

9) Le compte est fonctionnel.




GLPI| Procedure sur l'interface GLPI

| Cette procédure permet de faire remonter la VM Ubuntu dans GLPI |

1) Aller sur Ubuntu et lancer le terminal

Effectuer les commande - sudo apt-get update et - sudo apt-get upgrade pour mettre a
jour la VM

Par la suite taper la commande - sudo apt-get install ocsinventory-agent

2) Une fois l'installation terminer, cette page apparait. Il faut choisir HTTP

root@client2: f/tmp
Qutil de configuration des paquets

{ Configuration de ocsinventory-agent
Veulllez choisir la méthode « Locale » pour ne pas utiliser de connexion
réseau.

La méthode « HTTP » doit étre utilisée si un serveur d’inventaire 0CS
est configuré.

Méthode de création de 1'inventaire :

Locale

=0k>




3) Ensuite taper I'adresse IP du serveur qui héberge OCS

root@client2: /ftmp

Outil de configuration des paquets

Configuration de ocsinventory-agent
Veuillez indiguer le nom d'hdte du serveur d'inventaire OCS.

Nom d'héte du serveur d'inventaire 0CS :

4) Ensuite taper la commande sudo ocsinventory-agent

5) Aller sur GLPI dans la barre de gauche, cliquer sur outils puis OCS Inventory

GLPI

Chercher dans le menu
Parc
Assistance
Gestion
Outils
0% Projets
Notes
Flux RSS

Base de
connaissances

Réservations
Rapports

Recherches
sauvegardées

& OCS Inventory NG

2 Administration

& Configuration




6) Sur la page,

@ Accueil /| B Outils / & OCS Inventory NG

Configuration du serveur Import IPDiscover  Imj

Choix d'un serveur OCSNG

Nom

/ez pas votre serveur OCSNG dans la

Serveur OCSNG : ocshdd
e
Configuration du serveur OCSNG : ocsbdd

Configuration des moteurs de régles

Régles d'affectation d'un élément a une entité
ion des regles d' i

Q Rechercher || & Configuration

d'un élément a une entité

cliquer sur Import de I'inventaire

Super-Admin
Entité racine

Q

Recherche!

(211w
CS

inventoryns

port SNMP

Tous

ocsbdd v | i

aacces

Reégles d'import et de liaison des ordinateurs
Configuration des régles d'import et de liaison des ordinateurs

7) Cliquer sur Importer ou lier des ordinateurs

Configuration du serveur ~ Importde l'inventaire  Import IPDiscover
Choix d'un serveur OCSNG

Nom

Import SNMP  Tous

ocsbdd ~ | i

Si vous ne trouvez pas votre serveur OCSNG dans la liste, merci de vérifier si votre profil y a accés

Serveur OCSNG : ocshdd
Voir la configuration : Données a importer avant

+

Importer ou lier des ordinateurs|

~
=

Synchronisation des ordinateurs déja importés

Nettoyage des ordinateurs OCSNG supprimés

Mise a jour de I'ID des ordinateurs supprimés dans OCSNG

’(
Nettoyage des liens GLPI / OCSNG
Supprimer les liens pour les ordinateurs absents dans OCSNG

8) La machine remonte bien, cocher la case a gauche

Mode d'import manuel

Activer la prévisualisation pour |'impert H Activer la prévisualisation pour les liens
au pré d'avoir géré les dans OCSNG
Voir |£‘ entrées Rechercher:
Importer ou lier des ordinateurs
Tous Nom Numéro de série Fabricant Modéle Informations Date dernier inventaire OCSNG TAG OCSNG
o DESKTOP-207KNSC 747022 Dell Inc. OptiPlex 5040 = 2023-10-30 08:29:24 NA

Voir 12 1de 1entrées 0 lignes sélectionnées

Importer ou lier des ordinateurs

Précédent Suivant




9) Cliquer sur Importer ou lier des ordinateurs

HHpUI e LU e ues Uluatew's,

Tous Nom Numéro de série Fabricant Modeéle Informations Date dernier inventaire OCSNG TAG OCSNG

o4 DESKTOP-207KNSC 7474202 Dell Inc. OptiPlex 5040 Y 2023-10-30 09:29:24 NA

Voir 14 1de 1entrées 1lignes sélectionnées Précédent Suivant

I Importer ou lier des ordinateurs I

10) Retourner dans la page d’accueil, on peut voir que 2 ordinateur sont bien remontés

@ Accueil q Super-Admin .

Tableaudebord  Vue personnelle  Vus groups  Vue globale  FluxRSS  Tous

n du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle parmet I'accés A des fichiers non publics. Référez-vous & la documentation d'installation pour plus de détails.

Central + ko) “‘é @ 4 o

0 &0 % O] C Oecesr

Matériel réseau Teléphone

Statuts des tickets par mois @
Ordinateurs par j Moniteurs par Modéle Matériels réseau e
Fabricant L l;l par Statut Eg 1 @ 0
Ticket Changement
o (2]
4 2 @ 2B U (]
s Groupe Fournisseur Document




Procédure sur OCS inventory et

sur I'interface GLPI
sl
inventory

| Cette procédure permet l'installation de I'agent OCS Inventory sous Windows

1) Télécharger et extraire I'archives de I'agent OCS Inventory

¢ Extraire les dossiers compressés

Sélectionner une destination et extraire les fichiers

Les fichiers seront extraits dans ce dossier:

C:\Users\Administrateur\Downloads\OCSNG-Windows-Agent-2.4.0.0 Parcourir...

Afficher les dossiers extraits une fois I'opération terminée

2) Faire un double clic sur le logiciel agent (setup)

« OCSNG-Windows-Agent-24.0.0 > OCSNG-Windows-Agent-2.4.0.0

A

Nom Modifié le L

ie
|=] AUTHORS 10/08/2020 10:41 D
| DISCLAMER 10 D
e | LICENSE 10 D
its . B OCS-NG-Windows-Agent-Setup 10, A
| OCS-NG-Windows-Agent-Setup 10/08/2020 10:43 D
| OPTIONS 10 D
1 D

=| README




3) Choisissez le type d’installations

. Installation de OCS Inventory NG Agent 2.8.0.0

DCS @Y Choisissez les composants

- Choisissez les composants de QCS Inventory NG Agent 2.8.0.0
] nuen torv gue vous souhaitez installer,

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliguez sur Suivant pour continuer,

Type dinstallation : Metwaork inventory

Ou, sélectionnez les Working data folder
composants optionnels que

wous voulez installer : Upgrade from 1.X Agent

0Cs Inventory Agent

MNetwork inventary (server reachable)
[ Local inventory (no network connection)
Uninstaller

Description
Espace requis : 20.6 Mo

< Précédent Annuler

De la forme http://10.10.10.XXXX/ocsinventory ou
http://192.168.XXX.XXX/ocsinventory

. Installation de OCS Inventory NG Agent 2.8.0.0

0CsS

- Fill in QCS Inventory Server address and options. ..
inventory

40 OCS Inventory Server properties

Server URL { http[s]: ffyour_ocs_server[;ocs_server_port]:focsinventory )
[ http: /10— Sbcsinventory |

Server credentials {optional)...

User ; | |

Password : | |

Server security (DISABLING THIS IS NOT RECOMMENDED). ..

Validate certificates (specify path to file cacert. pem below)

CA Certificate path | cacert.pem |

< Précédent Annuler

4) Sur la page suivant préciser 'URL de votre serveur de communication




5) Inutile de préciser un PROXY

. Installation de OCS Inventory NG Agent 2.8.0.0 — *

OCS

inventory

If needed, specify proxy server to use...

Proxy type : Mone ~

Address : | |

Port : | |

Proxy credentials (optional)...

User : | |

Password | |

< Précédent Annuler

6) Pour améliorer I'écriture des logs de I'agent OCS Inventory et de le lancer
directement cocher les cases. Enable verbose log et Immediately launch inventory

. Installation de QCS Inventory NG Agent 2.8.0.0 — *

ID C S “9 OCS Inventory Agent for Windows properties

- If needed, specify OCS Inventory Agent options...
inventory

General options. ..
Enable verbose log
] oo not scan for installed Software
[Inever ask for TAG

Specify TAG wvalue : | Windows 10 |

Setup options...
[] Do not register service - agent must be launched manually (= MO_SERVICE)

[JDo not register Systray applet to automatically start (= NO_SYSTRAY)

Immediately launch inventary (= MOW)

< Précédent Annuler




7) Spécifier le répertoire d’installation de I'agent ou laisser celui par défaut

' Installation de OCS Inventory NG Agent 2.8.0.0 - >

D C S " Choisissez le dossier d'installation

Choisissez le dossier dans lequel installer OCS Inventary NG

inventory et

Ced installera OCS Inventory NG Agent 2.8.0.0 dans le dossier suivant. Pour installer dans
un autre dossier, diguez sur Parcourir et choisissez un autre dossier, Cliguez sur Installer
pour démarrer l'installation.

Dossier dinstallation

Parcourir...

Espace requis : 20,6 Mo
Espace disponible : 87.9 Go

< Précédent Installer Annuler

8) Dans la barre des taches une icGne apparait.

11:41

10/08/2020 E‘

9) Faire un clic droit puis exécuter 'agent OCS Inventory NG maintenant

OCS Inventory NG Agent for Windows

Exécuter ['agent OCS Inventory NG maintenant

Afficher les informations d'inventaire

Quitter




10) Se connecter grace a 'URL renseigné plus haut mais suivi de ocsreport a la place
de oscinventory

s O
% @ % IN@O @ §F =
ocs@ "
4 inventory
T
LANGUE
il Frangais -
Utilisateur :
btssio
Mot de passe :
[-evvvvensns]
W
£ >

11) On voit donc bien la remonter de 'ordinateur via 'agent

n- . OGS Inventory x

<« ¢ o © £ 10.187.37.15/0csreports/Munction=y 20% e @ 1y I 0O ® 55

ocsa
inventory

Configuration - Gestion - Flugins - Information - Aide - ¢-

TOUS LES ORDINATEURS ORDINATEURS ACTIFS ORDINATEURS ARCHIVES

Afficher / Sélectionner la colonne |~
Cacher :

1 Résultat{s) (Tesacrarger)

Afficher| 10 | résultats Rechercher :
Account info Dernier Machine Utilisateur Systéme RAM CcPU Actions
D TAG inventaire connecté ¥ (Mo} {MHz)
D Windows10 2021-02-21 V-TECHER BTSSIO Microsoft Windows 10 4096 2128 X3
10:48:12 Entreprise

Affichage de 14 1 de
1 résultats

Supprimer  Lock du résultat  Traitement par lote  Configuration  Télédéployer

x




12) Se connecter a GLPI puis aller dans outils et OCS Inventory

B oo

Assistance Gestion Administration Configuration
Accueil Projets Réservations
Notes Rapports
Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  Flux RSS  Tous Flux RSS Recherches sauvegardées

Base de connaissances OCS Inventory NG

13) Cliguer sur Importation de nouvel ordinateur

Assistance Gestion stration  Configuration
Accuell Outils 0OCS Inventory NG Q &
Configuratien du serveur Import de l'inventaire Import IPDiscover Tous
Choix d'un serveur OC5NG
Nom Serveur 0C5 ¥ 1

Siwous ne treuves pas uotre servaur OCSNG dans |3 lists, merei de vérifier si votre profil y a accés

Serveur OCSNG : Serveur OCS

Voir la configuration : Données & importer avant

| Importation de nouveaux ordinateurs

Q

Synchrenisation des ordinateurs deéja importés

©

Lier les nouveaux ordinateurs d'0CSNG avec ceux existants dans GLPI

ocsnG

a im

Nettoyage des

iens GLPI / OCSNG

14) L’ordinateur apparait bien

Importer

Nom Fabricant Modele Informations Date TAG OCSNG

Numero de serie : VMware-56 4d 00 90 93 e7 78 9£-2f 9c 25 ca 27 8b 08 17
v Dij-CLI-02 VMware, Inc VMware7,1 UUID : 90004D56-E793-9F78-2FAC-25CA278B0817 2020-08-10 11:44
MAC : 00:0C:29:88:08:17 - IP : 192.168.2.4

Importer




