
Procédure sur l’interface GLPI 

 
Cette procédure permet le dépôt de document dans la base de 

connaissances 

 

 
1) Aller sur GLPI avec son compte Super-Admin 

 

 
 
 

2) Cliquer sur outils dans la barre à gauche puis dans Base de connaissances. 
 

 



 
 

3) Une fois sur la page de la base de connaissances cliquer sur ajouter en haut de la 
page 
 
 

 
 
 

4) Remplir les informations 
 
Catégorie : Dans quelle catégorie le document sera rangé 
Placer cet élément dans la FAQ : permet de rendre le document directement visible dans 
la FAQ, qui est un ensemble de questions/réponses visible des utilisateurs de GLPI 
Visibilité : Permet de choisir quand et jusque quand le document sera disponible  
Sujet : le titre du document 
Contenu : zone de texte où l’on va écrire le document ou déposer le document directement  
Cible : qui pourra voir le document (dans notre cas je choisis cible : entité -> entité racine) 
Une fois complété appuyer sur ajouter 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5) Vérification de la demande, connectez-vous sur le compte utilisateur  

 

 
 
 

6) On peut directement voir que le document est remonté à l’utilisateur  
Il pourra donc lire la procédure 
 

 

 
 

 



Procédure sur l’interface GLPI 

 
Cette procédure permet la création d’un ticket sur GLPI 

 

 
1) Aller sur GLPI avec son compte utilisateur 

 

 
 

2) Cliquer sur Créer un Tickets dans la barre à gauche. 
 

 
 
 
 

 



3) Une fois sur la page de création d’un ticket 
 
Remplir les informations  

• Type : choisir entre déclarer un incident ou faire une demande 

• Catégorie : permet de trier une demande ou un incident par nature, une 
catégorie étant associée à un seul type 

• Urgence : choisir le niveau d’urgence de l’incident (entre très haute et très 
basse) 

• Elément associés : liste les articles associés à ce ticket  

• Observateur : utilisateur qui peut suivre un ticket mais sans le modifier ; le 
suivi peut se faire depuis l'interface GLPI ou par réception de notifications 

• Titre : titre du ticket 

• Description : contient toutes les données saisies dans le formulaire 
 
 

4) Une fois les informations remplis cliquer sur soumettre la demande 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5) Vérification de la demande, cliquer sur Tickets  

 

 
 

 
6) La demande à bien été crée  

On peut voir le titre, le statut, les modifications, la priorité, les demandeurs, les 
attributions et la catégorie du ticket  

 
 

 
 

7) Le nouvel ticket à bel et bien été crée 
 
 

 



Procédure sur l’interface GLPI 

 
Cette procédure permet la création d’un nouvel utilisateur sur GLPI 

 

 
1) Aller sur GLPI 

 

 
 

2) Cliquer sur Administration dans la barre à gauche. 
Ensuite appuyer sur utilisateurs. 

 

 
 
 



 
3) Une fois sur utilisateur, cliquer sur ajouter utilisateur 

 

 
 

4) Remplir les informations du nouvel utilisateur  
 
Le mot de passe sert à sécuriser le compte 
Actif : si le compte est activé ou désactivé 
Valide depuis : à partir de quelle date le compte sera activé 
Téléphone : renseigner le téléphone  
Matricule : si le compte fait partie d’un service de Police ou gendarmerie 
Titre : permet de donner un poste 
Habilitation Profil : Donne plus ou moins de permission au profil crée 
Courriel : l’adresse de courrier Electronique de l’utilisateur 
Valide jusqu’à : combien de temps le compte reste actif 
Catégorie : afin de renseigner pour chaque utilisateur une catégorie 
Récursif : droit sur les sous-entités. 
Entité : dans quel groupe sera affecter le nouvel utilisateur 

 

 



 
 

5) Une fois toutes les informations rentrées, appuyer sur le bouton ajouter (jaune en 
bas à droite)  

 

 
 

6) Appuyer de nouveau sur le bouton utilisateurs afin de vérifier l’ajout du nouvel 
utilisateur 
 

 
 

7) Le nouvel utilisateur à bel et bien été ajouté 
 
 
 
 



 
8) Ensuite on va se connecter avec le nouvel utilisateur 

 

 
 

9) Le compte est fonctionnel. 
 

 



Procédure sur l’interface GLPI 

 
Cette procédure permet de faire remonter la VM Ubuntu dans GLPI 

 

 
1) Aller sur Ubuntu et lancer le terminal 

 
Effectuer les commande - sudo apt-get update et - sudo apt-get upgrade pour mettre à 
jour la VM 
 
Par la suite taper la commande - sudo apt-get install ocsinventory-agent 
 
 

2) Une fois l’installation terminer, cette page apparait. Il faut choisir HTTP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3) Ensuite taper l’adresse IP du serveur qui héberge OCS 
 

 
 

4) Ensuite taper la commande sudo ocsinventory-agent 
 
 

5) Aller sur GLPI dans la barre de gauche, cliquer sur outils puis OCS Inventory  
 

 
 
 



 
 

6) Sur la page, cliquer sur Import de l’inventaire 
 

 
 
 

7) Cliquer sur Importer ou lier des ordinateurs 
 

 
 

8) La machine remonte bien, cocher la case à gauche 
 

 
 
 



 
9) Cliquer sur Importer ou lier des ordinateurs 

 

 
 

10) Retourner dans la page d’accueil, on peut voir que 2 ordinateur sont bien remontés 
 

 
 



Procédure sur OCS inventory et 
sur l’interface GLPI 

 

Cette procédure permet l’installation de l'agent OCS Inventory sous Windows 
 

 
 

1) Télécharger et extraire l’archives de l’agent OCS Inventory 
 

 
 
 
 

2) Faire un double clic sur le logiciel agent (setup) 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

3) Choisissez le type d’installations 
 

 
 
 
 

4) Sur la page suivant préciser l’URL de votre serveur de communication 
De la forme http://10.10.10.XXXX/ocsinventory ou 
http://192.168.XXX.XXX/ocsinventory 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5) Inutile de préciser un PROXY  
 

 
 
 
 
 

6) Pour améliorer l’écriture des logs de l’agent OCS Inventory et de le lancer 
directement cocher les cases. Enable verbose log et Immediately launch inventory  

 
 

 
 

 
 



 
 

7) Spécifier le répertoire d’installation de l’agent ou laisser celui par défaut 
 
 

 
 

 
8) Dans la barre des taches une icône apparait. 

 
 

 
 

9) Faire un clic droit puis exécuter l’agent OCS Inventory NG maintenant 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

10) Se connecter grâce à l’URL renseigné plus haut mais suivi de ocsreport à la place 
de oscinventory  

 
 

 
 
 

11) On voit donc bien la remonter de l’ordinateur via l’agent 
 
 

 



 
 

12) Se connecter à GLPI puis aller dans outils et OCS Inventory 
 
 

 
 
 

13) Cliquer sur Importation de nouvel ordinateur 
 
 

 
 
 

14)  L’ordinateur apparait bien  
 

 
 

 


